TERMOS E CONDIGOES PARA VISITANTES DO DEKMANTEL FESTIVAL SAO PAULO

Estes Termos e Condi¢des para visitantes pertencem a empresa privada de responsabilidade limitada
SALT BV (doravante denominada "SALT»), registrada em Registro Comercial sob o nimero 58295372, e
aplicam-se a todos os acordos que sao firmados com os Visitantes dos Eventos organizados por ou em
nome da SALT. Estes Termos e Condigbes para Visitantes e os Regulamentos Corporativos SALT
podem ser solicitados on-line e salvos digitalmente através de uma pagina web especial localizada no
site da SALT (www.dekmantelfestival.com.br/files/General-Terms-DekmantelFestival-ENG.pdf?17) e

serdo enviados gratuitamente, mediante solicitacao.

1. Definigoes

Termos e Condigdes p/ Visitantes: Estes Termos e Condi¢des para Visitantes que se aplicam ao

SALT:

Visitante:

Evento:

Local do Evento:

Acordo:

Local de (Pré) venda:

Ingresso:

Preco do Ingresso:

acordo entre o visitante e a SALT

Empresa privada com responsabilidade limitada SALT BV, com
sede em Amsterda, com enderego operacional e comercial situado
na Oudezijds Achterburgwal 91hs em Amsterda (1012 DC), listada
no Registro Comercial da Camara de Comércio sob o numero
58295372, que entre outras coisas, esta engajada em servigos na
area de performance artistica e na organizagdo de eventos
culturais, aqui no sentido mais amplo do termo. A SALT recebeu
uma licenga da Dekmantel BV concedendo o uso e exploragao da
marca Dekmantel (home, logo, branding, etc.) globalmente.

qualquer pessoa fisica que ndo se enquadra no contexto relacional
de profissional ou empresa e que entra em acordo com a SALT
direta ou indiretamente no contexto de participar de um evento,
bem como qualquer pessoa dentro ou nas proximidades do local
do evento que tenha um acordo direto ou indireto com a SALT.

um evento (cultural), incluindo uma performance (musica) e / ou
outra manifestagdo, um concerto, evento de danga, evento de
negocios e / ou um evento publico ou fechado, no qual uma ou
mais pessoas participam, organizado e / ou facilitado pela
SALT,em nome da DEKMANTEL no Local do Evento.

local onde ocorre um evento, que é usado para o evento a ser
organizado e / ou facilitado por ou em nome da SALT.

qualquer relagdo contratual entre o visitante e a SALT que tenha
sido efetuada em conformidade com os Termos e Condi¢des para
Visitantes ligados ao comparecimento em um evento, bem como
qualquer outra disposi¢ao ou declaragao que tenha sido declarada
aplicavel a relagdo juridica entre o visitante e a SALT.

uma organizacao de (pré) vendas, contratada por ou em nome da
SALT para vender ingressos para os eventos, incluindo as que
disponibilizam a compra de ingressos on-line / digital;

comprovagao, fornecida por ou em nome da SALYY, que o
visitante tem a Autorizagdo de estar no, ir para ou vir do local do
evento;

0 preco de um ingresso, como também indicado no mesmo, com
exclusao de qualquer servigo extra e / ou taxas de administracéo;



Midia Social: os canais de midia social registrados e / ou utilizados com o nome
da SALTL, especificamente filiados com o website ou outras
declaragbes (promocionais), por parte da ou em nome da SALT.

Website: o site operado pela site, de registro da SALT
(www.dekmantelfestival.com.br) e site (s) de eventos que séo
registrados em nome da SALT especificamente filiados com a
mesma, incluindo eventuais aplicativos afiliados com e/ou
vinculados ao site.

2. Aplicabilidade

1. Estes Termos e Condigbes para visitantes aplicam-se a todos os acordos celebrados entre a SALT e
o Visitante, independentemente da forma como o presente Acordo é celebrado, bem como qualquer
visita do Visitante ao local do evento.

2. A SALT pode, a qualquer momento, modificar estes Termos e Condigbes para Visitantes
parcialmente ou na integra. A SALT deve, em tempo habil, informar o Visitante das modificagbes dos
Termos e Condigdes, comunicando-as no seu Website e/ou na Midia Social. Se o Visitante entender
que as emendas estdo em conflito com os principios de razoabilidade e justica, o Visitante devera,
no prazo de 10 (dez) dias uteis, informar a SALT do seu entendimento. O ndo cumprimento desse
procedimento por parte do Visitante sera interpretado como expressdo de sua anuéncia as
alteracgdes.

A SALT rejeita explicitamente a aplicabilidade de quaisquer termos e condi¢des gerais do Visitante.

Qualquer disposicdo invalida destes Termos e Condigbes para os Visitantes ndo afetara a
aplicabilidade das demais disposi¢cdes destes Termos e Condi¢des para os Visitantes.

5. O Visitante esta ciente de que, para além destes Termos e Condi¢cdes para os Visitantes e do
Regulamento da SALT, outras condi¢cdes podem ser aplicadas para a compra de Ingressos para
Eventos da SALT, incluindo, por exemplo, os termos e condi¢gées gerais da Eventbrite e termos e
condicdes gerais e as regras da empresa do gerente / proprietario do acampamento e / ou local de
recreio.

3. Ofertas e celebragdo de Acordo

1. Informagdes, ofertas, anuncios, campanhas (de marketing) e citagbes de Eventos e/ou (a venda de)
Ingressos serdo fornecidos ou exibidos pela SALT e/ou terceiros verbalmente, por telefone, por e-
mail, através do Website ou Midia Social da forma mais precisa possivel. A SALT n&o se
responsabiliza por eventuais imprecisdbes ou imperfeicbes nos anuncios acima mencionados
formulados pela SALT e/ou por terceiros.

2. Um acordo é celebrado quando o visitante compra um ingresso da SALT ou um ponto de (pré-)
venda contratada pela DEKMANTEL; em outras palavras, aceita uma oferta de ou em nome da
SALT para adquirir tal, a titulo oneroso ou nao.

4. Acesso e Ingresso

1. Ao ingressar o local do evento e durante todo o periodo em que o Visitante estad no Local do Evento,
o Visitante devera estar munido de documento de identidade valido e um Ingresso valido, devendo
exibi-los a pedido de funcionarios da SALT, funcionarios do Local do Evento, pessoal de seguranga,
a policia e/ou outras autoridades competentes.

2. Um ingresso sera providenciado ao Visitante apenas uma vez e permite apenas um acesso de
Visitante ao Evento e ao Local do Evento.

3. Na eventualidade de um Evento ser reportado para outra data por ou em nome da SALT, por
exemplo, em decorréncia de ou em conexao com forga maior, o bilhete sera valido para a nova data
em que o evento sera realizado. Se o Visitante ndo puder ou ndo quiser visitar o Evento na nova



10.

data, o Visitante tera o direito de devolver o Ingresso a SALT ou um ponto de (pré-) venda contratado
pela SALT e receber a devolugéo do valor indicado no Ingresso, independentemente do pregco pago
pelo Visitante para o Ingresso. As taxas de servigo e / ou administragdo n&o serdo reembolsadas.

O Ingresso permite apenas ao titular do Ingresso o acesso ao local do evento. Cabe ao Visitante
assegurar-se de que ele/ela seja e continue sendo o titular do Ingresso. Os Ingressos séo e
permanecem de propriedade da SALT.

Um Ingresso pode incluir um documento fornecido por ou em nome da SALT, uma pulseira ou um
codigo de barras fornecido por ou em nome de SALT. O cédigo de barras € um cdédigo Unico
fornecido para o Visitante através de comunicacdo electronica (por exemplo, por e-mail). Se o
Visitante escolher receber o Ingresso desta maneira, ele/ela deverd assegurar o envio seguro deste
Ingresso através de comunicacédo electronica para seu endereco eletrénico. Uma vez recebido o
Ingresso encomendado, o Visitante devera verificar os dados impressos. Se o Ingresso
encomendado pelo referido Visitante nao for recebido em tempo habil, ou se defeitos ou erros forem
constatados no bilhete, o Visitante devera imediatamente entrar em contato por escrito (por carta ou
e-mail) junto a SALT. A SALT néao garante a confidencialidade ou o recebimento do Ingresso.

Somente compras realizadas através da SALT ou de pontos de (pré-) venda por ela contratados
assegurarao a validade do Ingresso. Cabe ao Visitante comprovar esta validade. O acesso ao Local
do Evento podera ser negado ao Visitante ao se constatar que o Ingresso n&o foi adquirido através
da SALT ou de um ponto de (pré-) venda contratado pela SALT.

Se o Visitante reivindicar um desconto na sua compra, o Visitante devera exibir o documento que lhe
da direito a esse desconto.

O risco de perda, dano ou uso inadequado do Ingresso sera de total responsabilidade do Visitante a
partir do momento em que o Ingresso for disponibilizado. O Visitante ndo tem direito a um reembolso
do Pre¢o de Admissdo ou qualquer outra compensagdo em caso de perda, avaria ou uso
inadequado doo Ingresso, ou no caso de o visitante, por qualquer razdo, ndo fazer uso do Ingresso.
Uma vez obtido, um Ingresso ndo pode ser devolvido ou trocado.

N&o é permitido ao Visitante remover e/ou modificar mengdes de direitos autorais, marcas, logotipos,
modelos, nomes comerciais e/ou outros direitos de propriedade industrial ou intelectual ou
titularidade sobre qualquer licenga relacionada a SALT, seus licenciadores e/ou pontos de (pré-)
venda do bilhete, ou ter estes retirados e/ou modificados.

A SALT tera a opgao de estabelecer a quantidade maxima de Ingressos que podem ser obtidos por
cada Visitante (potencial); o Visitante (potencial) devera cumprir com esta norma para tal evento.

Proibicao de revenda de Ingressos

Os Ingressos nao podem, direta ou indiretamente, ser revendidos, colocados a venda ou fornecidos
a terceiros para fins comerciais em qualquer forma.

O Visitante ndo podera anunciar ou criar qualquer outra forma de publicidade de qualquer forma,
direta ou indiretamente, em conexdo com o Evento e/ou qualquer outra parte do mesmo,
comercialmente e para seu proprio beneficio; nem podera o Visitante se referir ao Ingresso ou
Ingressos para o Evento em tais anuncios ou publicidade.

Se o visitante fornecer seu Ingresso a terceiros sem contrapartida e ndo para fins comerciais, o
Visitante sera obrigado a impor na integra todas as obrigagdes do Visitante decorrentes de um
Acordo ou desses Termos e Condi¢des para Visitantes a esses terceiros. O Visitante garante que os
terceiros citados acima atendem e / ou cumprirdo todas as obrigagbes acima mencionadas.

Se o Visitante n&do cumprir com as obrigagbes do presente artigo, a SALT tem o direito de invalidar o
seu Ingresso e o visitante devera a SALT uma multa imediatamente exigivel, que n&o esta sujeita a
mitigacdo legal, de R$ 350 (trezentos e ciquenta reais) por Ingresso e R$ 350 (trezentos e ciquenta
reais) por dia em caso de reincidéncia desta violagdo, sem prejuizo de todos os outros direitos da
SALT, incluindo o direito de também exigir o desempenho e/ou compensacgéao total por danos. O



titular de um Ingresso invalido ndo podera acessar o Evento ou Local do Evento e ndo tera direito a
qualquer indenizagéo.

6. Responsabilidade

Os deslocamentos de e para, a entrada e saida do Local do evento e a presenca no Evento no Local
do Evento sera por conta e risco dos Visitantes.

A SALT néao se responsabiliza e ndo aceita qualquer responsabilidade por danos resultantes de
cancelamento de, alteragdes ou mudanga de local de um Evento, nem por qualquer outro dano, por
qualquer motivo que decorre direta ou indiretamente de ato ou omissdo da SALT e/ou do Local do
evento, das pessoas em seu emprego ou de outras pessoas que tenham sido indicadas para
trabalhar por eles, ou de terceiros, durante o Evento ou em relagdo com o deslocamento para ou a
partir de ou a permanéncia no local do evento, a menos que o dano decorra de dolo ou negligéncia
grave por parte da SALT.

A SALT nédo se responsabiliza e ndo aceita nenhuma responsabilidade pela forma atribuida ao
programa do Evento, na sua forma alterada ou original, incluindo o conteddo e a duragcdo do
programa do Evento.

Se e na medida em que a SALT, por qualquer forma, também deva ser responsavel perante o
Visitante por qualquer dano sofrido pelo Visitante, s6 podera ser responsabilizada por danos diretos
até o valor que sera pago ao abrigo do seguro de responsabilidade civil da SALT, e somente se for
obrigada a fazé-lo por lei. Nesses casos, a SALT s6 pode ser responsabilizada se o Visitante
imediatamente informar a SALT por escrito sobre o ndo cumprimento, fornecendo um prazo razoavel
para a obrigacao ser atendidas a cada vez e se a SALT também reincidir no descumprimento desta
obrigacao apo6s a notificagdo de descumprimento.

A propriedade encontrada sera mantida por ou em nome da SALT ou o locador dos armarios, por um
periodo de duas semanas, periodo durante o qual o proprietario legal pode coletar a propriedade
extraviada pela SALT ou pelo locador dos armarios.

7. Cancelamento ou transferéncia de um Evento

A SALT podera mudar a totalidade ou parte de um Evento. S6 no caso de um Evento inteiro
cancelado é que a SALT reembolsara o Preco de Admissdo, sem taxas de administracdo e de
servigcos, ao comprador original do Ingresso, mediante pedido por escrito do Visitante.

A SALT podera cancelar ou mudar a totalidade ou parte de um Evento, sem fundamentar. Cabera ao
Visitante verificar se a totalidade ou parte de um Evento devera ser cancelada ou transferida para
outro local, bem como o novo horario e a nova localizagdo. Em caso de cancelamento ou novo local,
a SALT devera envidar seus melhores esforgos para garantir que o Visitante seja informado deste
fato, logo que chegar a seu conhecimento. No entanto, a SALT n&o podera garantir que o Visitante
receba esta informacao antes do inicio do Evento. A SALT néo sera responsabilizada por qualquer
dano em tais casos.

Os ingressos para Eventos que s&o realocados permanecerao validos, em principio, para o Evento
transferido. Para mais informacgdes, o Visitante pode entrar em contato com a SALT através de
support@dekmantelfestival.com.br

8. O Regulamento da SALT

Salvo disposi¢cdo em contrario no Regulamento, os Visitantes do Evento e do Local do Evento devem
ser maiores de 18 anos. Os funcionarios da SALT, do Local do Evento e/ou pessoal de seguranca
podem, a qualquer momento, solicitar que o Visitante se identifique mediante apresentacédo de
documento de identidade valido. Se e/ou assim que for constatado que o Visitante ndo possui 18
anos de idade, o acesso do Visitante ao Evento e/ou o Local do Evento podera ser negado, sem este



ter direito ao reembolso do Preco de Admissado para o Ingresso ou qualquer servigo e/ou encargos
administrativos pagos e/ou outros custos incorridos.

2. O Regulamento da SALT sé&o aplicaveis a cada visita pelo Visitante a Eventos da SALT e o Local do
Evento. O Visitante aceita expressamente a aplicabilidade e o conteudo desse Regulamento. Os
visitantes devem se comportar de acordo com este Regulamento da SALT e/ou do Local do Evento,
bem como as regras geralmente aceitas de decéncia e moralidade. Se, na opinido dos funcionarios
da SALT e/ou do Local do Evento e/ou do pessoal de seguranga, o Visitante ndo se comportar de tal
maneira, o Visitante podera ser abordado sobre este tema por funcionarios da SALT e/ou do Local
do Evento e/ou do pessoal de seguranga. Se o visitante infringir o Regulamento ou repetir ou
reincidir o comportamento incompativel com o Regulamento acima mencionado e/ou as regras
geralmente aceitas de decéncia e moralidade, o acesso do Visitante ao Evento podera ser negado e,
se necessario, este podera ser entregue a policia, sem ter direito ao reembolso do Prego de
Admissdo para o Ingresso ou qualquer servico e/ou encargos administrativos pagos e/ou outros
custos incorridos.

3. Nao é permitido ao Visitante registrar a visita ao Evento, sob qualquer forma, em qualquer dispositivo
digital ou outro qualquer, incluindo fotografar, filmar e/ou de qualquer outra forma gravar som ou
imagem de todo ou partes do Evento.

4. A SALT tem o direito de realizar gravagbes de som e/ou imagem do Evento ou partes do Evento, ou
solicitar a realizagdo das mesmas, inclusive de Visitantes. O Visitante de um Evento:

concorda explicitamente com a gravacéo e/ou (re) utilizacdo de seu nome, voz, retrato e/ou imagem e
persona mediante transmissdo ao vivo ou de outra forma de gravagbes de audio e/ou imagem, (re)
transmissdes ou outras formas de publicagéo, reproducéo e/ou distribuicdo, sob qualquer forma e
através de qualquer midia ou tecnologias que seja, agora conhecidas e/ou no futuro;

da permisséao explicita, irrevogavel e incondicional para a (re) utilizagdo mencionada na alinea a), por um
periodo limitado de tempo, em todo o mundo e sem contrapartida;

néo responsabiliza a SALT ou as partes que usam a imagem e/ou material de som, para fins comerciais
ou ndo, com a permissao de SALT pela utilizagao / reutilizagdo desse material de imagem e/ou de
som;

renuncia explicitamente a seus direitos de retrato e de imagem e direitos de personalidade em relagédo a
SALT e seus licenciadores, na medida em que se trata de gravagbes de dudio e/ou imagem em e
ao redor do Local do Evento em que ele/ela seja identificavel; e

reconhece que um sistema de vigilancia de video e/ou equipamentos de gravacao de audio e de imagem
pode ser de outra forma operacional e concorda que as gravagdes de audio e/ou imagem do
Visitante pode ser feito por ou em nome da SALT no contexto da ordem publica e da seguranga;

reconhece que quaisquer direitos de propriedade intelectual, incluindo direitos de autor e direitos
conexos, em relacdo a material de imagem e/ou de som realizado por ou em nome do Visitante,
séo de propriedade conjunta da SALT; o Visitante devera, ao receber a solicitagdo da SALT, sem
contrapartida, cooperar plenamente em todas as formalidades necessarias possiveis para com os
direitos de transferéncia ou disposicdo de direitos em relagdo a outros aspectos; a SALT tera
sempre o direito de usar, direta ou indiretamente, o material de imagem e/ou de som acima
mencionado realizado de qualquer forma por ou em nome do Visitante.

5. Nao é permitido ao visitante distribuir material promocional no Local do Evento, direta ou
indiretamente, incluindo amostras, publicidade e/ou folhetos, na medida em que a lei permite, sem
permissao explicita por escrito da SALT.

6. N&o é permitido fumar em tendas e edificios (temporarios) no Local do Evento, exceto nas salas
designadas para o fumo. Quaisquer multas aplicadas a organizagéo decorrentes do descumprimento por
parte do Visitante podem ser / serdo reavidas do Visitante.

7. A SALT deve fazer tudo o que estiver razoavelmente ao seu alcance para garantir a seguranca
do Visitante no Local do Evento, tanto quanto possivel. No contexto da seguranga no ou ao redor do



Local do Evento, apds solicitagdo de funcionarios da SALT e/ou do Local do Evento, do pessoal de
seguranga, da policia e/ou de outras pessoas autorizadas, o Visitante deve:

cooperar na revista de vestuario;

permitir a inspecao de bolsas e sacolas em sua posse; e/ou
passar por um detector; e/ou

fornecer documento de identidade.

8. O visitante ndo podera demorar desnecessariamente na frente das saidas de emergéncia e
locais ou em torno do Local do Evento em que sado fixados extintores ou em que se encontram
equipamentos de combate a incéndios e/ou outros equipamentos de seguranca.

9. E explicitamente proibido ao Visitante trazer material de vidro, garrafas de plastico, latas, fogos
de artificio, drogas, armas e/ou outros objetos perigosos e/ou substancias, alimentos e/ou bebidas
alcodlicas ou ndo alcodlicas e/ou animais ou animais de estimacgao ou ter qualquer destes em sua posse
no Local do Evento, sob pena de confisco desses itens e/ou seu encaminhamento para a policia.

10. Nao é permitido ao Visitante prejudicar e/ou danificar, de qualquer forma, (o inventario em) o
Local do Evento ou as imediacdes deste local. Se o Visitante danificar (o inventario em) o Local do
Evento ou as imediagbes deste local, o Visitante devera pagar uma compensagéo por esse dano.

11. Nao é permitido ao visitante trazer animais de estimagao ou animais durante o Evento. Nao séo
permitidos também praticas de crowd surfing, fogos, fogueiras e/ou atividades comerciais no Local do
Evento, assim como qualquer forma de comportamento ofensivo, discriminatério ou insultante e o uso e
distribuicdo de sinais, emblemas ou insignias dessa natureza, camisetas de futebol, vestuario de
motoqueiros e outras roupas com textos de identificagdo de grupos.

12. O Visitante deve seguir as instru¢des, ordens e/ou orientagdes de funcionarios da SALT e/ou do
Local do Evento, do pessoal de seguranga, da policia e/ou de outras pessoas autorizadas mediante
solicitagdo. Estas instrugcbes também podem impedir a formagdo de grupos indesejaveis, o
comportamento agressivo, indecente ou ofensivo, a discriminagéo, insultos, ameacas, o uso de roupas
provocantes, insignias, distintivos, lengos de cabecga e bandeiras, etc.

13. Se o Visitante se recusar a cumprir os regulamentos e normas de seguranca referidos neste
artigo, 0 acesso a eventos e/ou o local do evento podera lhe ser negado, sem ter direito a um reembolso
do Preco de Admissdo para o Ingresso ou quaisquer taxas de servigo cobrada e/ou outros custos
incorridos.

14. Os funcionarios da SALT e ou do Local do Evento, do pessoal de seguranga, da policia e/ou
outras autoridades competentes podem, a todo o momento solicitar que o Visitante o acompanhem no
caso de violagdo a que se refere o presente Artigo 8. Nesse caso, o Visitante deve sempre e sem
objegédo cooperar para tal investigacdo e podera ser posteriormente removido do Local do Evento e
podera ter que apresentar um documento de identidade valido a (s) pessoa (s) em questdo. O Visitante
deve cooperar voluntariamente incontestavelmente com tal pedido. Durante ou apoés o evento, a SALT
devera decidir posteriormente, eventualmente em consulta com as autoridades relevantes, se o Visitante
sera impedido de assistir a um ou mais Eventos da SALT.

15. Os vales ou moedas de consumo comprados durante o Evento ou durante a estadia no Local do
Evento sdo validos apenas durante o referido Evento e sé podem ser trocados pelo Visitante durante
aquele Evento. A SALT nao reembolsara o valor pago por esses vales ou moedas apds o Evento.

9. Forca Maior

A SALT néo é responsavel e ndo pode ser responsabilizada por danos sofridos pelo Visitante
decorrentes de forga maior e, portanto, ndo se responsabiliza por tais casos. A forga maior inclui:
greves, incéndios, condicdes meteorolégicas extremas, epidemias e todas as demais circunstancias
independentes da vontade da SALT. Em caso de for¢ga maior, a SALT tem o direito de transferir todas
as partes do evento para outra data ou cancelar a totalidade ou partes do Evento ou alterar todas as
partes do contetdo do programa do evento.



1. Reclamagodes

11 A SALT fara tudo o que estiver razoavelmente ao seu alcance para tornar a estadia do Visitante
durante o Evento o mais agradavel possivel no Local do Evento. A SALT também minimizara os
inconvenientes ou desconfortos do Visitante, assim como garantira a seguranga do visitante, tanto
quanto possivel. No caso improvavel de o Visitante ter reclamagdes relativas a execugdo do
Acordo e/ou servigos da SALT, o Visitante podera relatar estes, por escrito, enviando um e-mail
para support@dekmantelfestival.com. As reclamag¢des devem ser comunicadas a SALT o mais
tardar até 7 (sete) dias apds a data da estadia no Local do Evento.

12. Conflitos
1. Todos os Acordos a que estes Termos e Condi¢cdes para visitantes se aplicam séo regidos

exclusivamente pela legislacao brasileira.

2. Qualquer disputa, de qualquer natureza, entre um Visitante e a SALT em decorréncia de ou em
conexdo com o Acordo ou outros acordos no desempenho dos mesmos sera apresentada
exclusivamente ao tribunal competente em S&o Paulo.

3. Se os Termos e Condi¢des para Visitantes também forem usados em idioma diferente do Inglés, o
texto em Inglés prevalecera no caso de conflito em relagéo a sua interpretacgéo.

Dessa forma redigido em Sao Paulo, 25 de setembro de 2017



